Hej!

Jag skriver till dig med anledning av en bloggpost som du skrivit om vart foretag. Jag
skulle garna vilja beratta om hur vi ser pd den kritik som framforts mot oss.

Bara for att fortydliga vill jag ocksa saga att jag skriver det har till dig enbart i syfta att
informera. Inget annat. Vi tanker att eftersom du skrivit ett inldgg om oss s kanske du
ocks3d ar intresserad av att veta hur vi har tagit emot kritiken.

For att belysa var sida av saken sa vill jag garna ta det hela frén borjan.
Bakgrund

I december 2006 skrevs ett blogginldgg om Hewal av en ddvarande kund. Kunden skrev
ett inlagg med rubriken "Hewal féretagsrddgivarna lurar smaféretag”. Anledningen till att
den hér kunden kande sig lurad var att kunden via telefon ingdtt ett avtal med oss
gallande abonnemang pa foretagsradgivning, vilket kunden glomt eller missat att saga upp
inom utsatt tid. Foljden av detta blev att kunden fick vara kund hos oss under en
abonnemangsperiod av ett &r till en kostnad av 99 kronor per ménad.

Det som sedan hande var att Dan Petersén, styrelseordférande fér Hewal, skrev ett mejl
till kunden angdende rubriken pa detta blogginlagg. Han bad kunden att andra den och
han skrev ocksd att han inte trodde att man far skriva sd. Han skrev att han trodde att det
mojligen skulle kunna vara fértal och att han skulle vara villig att prova detta.

Dan har erkant att han blev illa berérd av det har blogginlagget och tog det alldeles for
personligt. Hans avsikt med det han skrev i det hdar mejlet var dock aldrig att hota eller
skrammas, dven om jag vet att det uppfattades sa.

Sedan skedde vad som narmast skulle kunna liknas vid en "bloggbavning". Det som det
kom att handla om var hur illa skott det har arendet var och dven om tva mycket olyckliga
omstandigheter som var en reaktion pa det forsta blogginlagget. Lds mer om detta pa
www.hewal.biz

Foretaget

Hewal har anvant abonnemang som betalform i mer én 12 r. 99% av alla kunder vi haft
genom aren har varit pa det klara med avtalet och har, nar de sé velat, avslutat det i tid
osv. Vi har under alla ar foljt de lagar och regler som galler vid telefonforsaljning. Vi foljer
de stadgar som galler fér SCCF SWEDMA, vilket ar branschorganisationen for féretag som
anvander sig av telefonfdérsaljning. De strikta riktlinjer som galler fér SCCF SWEDMA har vi
alltid tillampat.

Hela var affarsidé ar att hjédlpa foretag, och det ar vi bra pd, speciellt nystartade sddana
som star pd gron kvist och kanske inte ar sd insatta i juridiska eller skatte- och
bokforingsfragor. Forutom tillgéng till avtalsmallar och deklarationshjélp sa svarar vi pa alla
sorters fradgor som ror foretagande. Manga kunder anvander sig av var svarstjanst flera
ganger i veckan.


http://www.hewal.biz/

Reaktionen

Vi har daremot insett att vi inte ar sd bra pd kommunikationen gentemot kunder med kritik
och bemdtandet av densamma, befogad som obefogad. Darfér har vi lagt ner jobb och
energi pa att forbattra oss inom detta omrade.

Vi har bland annat startat ett pressrum pd www.hewal.biz dar vi har publicerat ett svar pd
kritiken och dar vi kommer inbjuda till diskussion och svara pa fragor.

Vi vill poéngtera att vi tagit at oss av kritiken som framforts. Vi har insett att vi maste vara
mycket mer aktiva gentemot vara nya kunder, sd att vi kan finnas till hands — det &r ju det
vi ar bra pa — och inte falla i glomska sd att kunden inte vet vad de betalar for! Vi skickar
bland annat alltid fr&n och med nu ut ett vykort till alla kunder efter ca en ménad och
padminner om vdra tjanster och om sista uppsagningsdag.

Om du inte har varit kund hos oss kanske det ar svart for dig att bilda dig en uppfattning
om Var tjanst och om oss som foretag, darfor vill vi gérna erbjuda en treménadersperiod
utan kostnad. Kontakta mig via mejl eller telefon!

Slutligen vill vi framfora en ursakt for att det drojt sd lange innan vi reagerat pé ditt och
alla andras blogginlégg. Det har aldrig varit var avsikt att verka nonchalanta. Hewal &r
inget stort foretag och vi har helt enkelt inte haft méjlighet att agera forrén nu.

Basta halsningar!
Mario Frost
mariofrost@hewal.nu
0735-535 466

Las mer pd www.hewal.biz
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